
LA CASA DI COMUNITÀ
PER GARANTIRTI:

UN PUNTO UNICO 
DI RIFERIMENTO 
PER LA SALUTE PER 
INFORMARE E ORIENTARE IL 
CITTADINO NEI SERVIZI

UN PERCORSO DI CURE 
PERSONALIZZATO

ACCESSO INTEGRATO 
ALL’ASSISTENZA SANITARIA, 
SOCIOSANITARIA E 
SOCIOASSISTENZIALE

LA PRESA IN CARICO DELLE 
CRONICITÀ 

VALUTAZIONE A 360° DEL TUO 
BISOGNO DI SALUTE GRAZIE AD 
UN TEAM DI PROFESSIONISTI 
MEDICI E SANITARI 

Via IV Novembre, 5 
Palazzolo sull’Oglio (BS)

030.7102991
casacomunita.palazzolo@asst-franciacorta.it

La Casa della Comunità di Palazzolo sull’Oglio è gestita da ASST 
Franciacorta

Per segnalazioni e reclami: URP di ASST Franciacorta
Ufficio Relazioni con il Pubblico
tel. 030.710.2306/2313 - urp@asst-franciacorta.it

I NOSTRI SERVIZI

CONTINUITÀ ASSISTENZIALE

Rivolta ai cittadini che necessitano di una valutazione 
medica al di fuori degli orari di visita degli MMG –
Medici di Medicina Generale
Visite solo su appuntamento chiamando il numero 
unico NEU 116.117
LUN a VEN 20:00-08:00 SAB, DOM e PREFESTIVI h24

Le richieste di Scelta/Revoca del MMG/PLS, 
attivazione/rinnovo esenzioni, iscrizione sanitaria, etc. 
possono essere effettuate:
• on-line: tramite “Portale Scelta e Revoca” 
sul sito web: SR.ASST-FRANCIACORTA.IT
• su appuntamento, con prenotazione al sito web:
PRENOTA.ZEROCODA.IT o telefonando al CALL CENTER 
UNICO: tel. 030.710.3031 da LUN a VEN: 8:30-12:30

SCELTA E REVOCA

UFFICIO PROTESICA

Accesso allo sportello previo appuntamento 
da LUN a VEN: 8.30/12.30 
MER: 8.30/12.30  - 14.00/15.30
Per informazioni relative a:
- forniture protesiche e ortopediche
- forniture di presidi per diabetici, ad assorbenza per 
incontinenza, a raccolta per incontinenza e stomia, 
prodotti dietetici per celiachia, per nefropatia ed altre 
intolleranze
- per ossigenoterapia
Contattare il numero di 
telefono 030.710.3853 - 3854
protesica.palazzolo@asst-franciacorta.it

mailto:casacomunita.palazzolo@asst-franciacorta.it


ASSISTENZA DOMICILIARE – C-DOM

Accoglienza, orientamento e prima valutazione
del bisogno di salute della persona.
Accesso libero
LUN a VEN: 08:00-12:30, 14:00-16:00  
Per informazioni: tel. 030.710. 2991

Collaborazione e scambio concreto fra operatori, terzo 
settore e volontariato per rafforzare la rete di cura.
Lo scopo è creare le migliori condizioni per dare risposte 
ai bisogni dei cittadini che abitano nel territorio.

Attività di infermieristica ambulatoriale per la
presa in carico delle patologie croniche.
Servizio di Accoglienza: accesso libero LUN a VEN: 
8:00/15.42
Per informazioni:  tel. 030.710.2065 LUN a VEN: 
8:00-15:42

PARTECIPAZIONE ALLA COMUNITÀ – SERVIZI DI 
VOLONTARIATO

INTEGRAZIONE CON I SERVIZI SOCIALI

Funzione di raccordo tra i cittadini e i servizi sociali 
proposti dai Comuni

Visite specialistiche per la presa in carico di pazienti 
con patologie croniche ad elevata prevalenza

PUNTO UNICO DI ACCESSO – PUA
VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE – EVM

I NOSTRI SERVIZI

PRELIEVI A DOMICILIO

Per prenotazioni: tel. 030/7103056
LUN a VEN: 9:00 – 11:00

Per prenotazioni/variazioni appuntamenti:
CUP Vaccinazioni: LUN a VEN 9:00 - 12:30, e 14:00-
16.00
tel. 030.710.3018 - vaccinazioni.palazzolo@asst-
franciacorta.it

VACCINAZIONI

Screening per la prevenzione del cervicocarcinoma
(PAP Test). L’accesso è consentito solo previo invito 
(lettera) da parte di ATS.
Per informazioni: da LUN a VEN: 8:30-12:30
Numero verde: 800.077.040
centro.screening@ats-brescia.it

PROGRAMMA DI SCREENING

AMBULATORI MEDICI SPECIALISTICI

Attivazione dell’assistenza domiciliare da parte 
dell’Equipe di Valutazione  Multidisciplinare.
Per informazioni: 
LUN a DOM: 8:00-18:30
tel. 030.710.3050

Presa in carico e attivazione dell’assistenza domiciliare 
per pazienti in fase terminale da parte di operatori 
dedicati.
Per informazioni: tel. 030.710.3050
Servizio attivo h24 con reperibilità infermieristica e 
medica

UCP-DOM (CURE PALLIATIVE DOMICILIARI)

NAD – NUTRIZIONE ARTIFICIALE A DOMICILIO

Per la presa in carico di pazienti con Nutrizione 
artificiale e consegna prodotti
Per informazioni:  LUN a SAB: 8:00-20:00
Per informazioni: tel. 030.710. 2991

COT (CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE)

Svolge una funzione di coordinamento della presa in 
carico della persona e raccordo tra servizi e 
professionisti coinvolti nei diversi setting assistenziali: 
attività territoriali, sanitarie e socio sanitarie, 
ospedaliere e dialoga con la rete dell’emergenza-
urgenza.

SERVIZIO DI PSICOLOGIA DELLE CURE PRIMARIE

È rivolto ai cittadini di tutte le età che iniziano a 
manifestare segnali di sofferenza psicologica 
reattiva ad eventi di vita. Il cittadino può  accedere 
su appuntamento esclusivamente MART E GIO dalle 
8:30 alle 16:30
Per  informazioni e appuntamenti:
tel. 030.7102918
e-mail: psicologiacureprimarie@asst-franciacorta.it

Prenotazione, accettazione e pagamenti di prelievi 
ematici, visite specialistiche e  ambulatoriali
LUN a VEN: 8:00-16:00
030.7103031 

CUP UNICO PRENOTAZIONE - CASSA

Equipe operativa disabilità (E.O.D.) 
da LUN a VEN: 9.00/12.00, 13.30/15.30
Psicologo: tel. 030.710.3851
Assistente Sociale: tel. 030.710.3852

SERVIZI PER LA DISABILITÀ

Presa in carico e valutazione multidimensionale dello 
stato di salute dei cittadini, in particolare per le persone 
in condizione di fragilità e cronicità, in raccordo con i 
Medici di Medicina Generale, i Pediatri Libera Scelta e i 
Servizi Sociali.
LUN a VEN: 8:00-15:42
Per informazioni: tel. 030.710. 2991

INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITÀ

AMBULATORIO INFERMIERISTICO TERRITORIALE


